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Oto Hasar

E gitimleri

Sigortacinin, eksperin ve servisin ayni dili konustugu egitimler.

Atélyeden yonetim masasina: oto hasarini u¢tan uca anlatan

egitimler.
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Oto Hasar Egitimleri ve Sigorta Danismanhgi

www.kerimbagdas.com



YAKLASIM

Ayni dosyaya tic gézle bakmak

Egitimler, oto hasarina Ug farkli yerden bakmayi ogretir. Sigorta sirketi,
eksper ve servis ayni dosyayi farkli gorur; ortak dil, bu t¢ bakis bir

araya geldiginde kurulur.

Sigorta sirketinin gozu Eksperin gozii

20 yili agkin Ust yoneticilik
deneyimi; maliyet, risk ve
misteri dengesi.

Teknik degerlendirme,
sigortacinin ve servisin
beklentisiyle birlikte.

EGITIM YONTEMI

Yaparak égrenme

Servisin gozi

Tofas-Fiat Satis Sonrasi
Hizmetler Mudurlaginden
gelen atolye tecrlbesi.

Dinlenen bilgi cabuk unutulur; yasanan bilgi davranisa donusur. Egitimlerimizde hasari
sinifta anlatmakla yetinmiyoruz. Katimcilarin dosyanin basinda karar vermesini, isin 6bur
tarafini yerinde gérmesini ve 6grendigini kendi kurumunda uygulamasini hedefliyoruz.

Dosya lizerinde karar

Katihmcilar, gercek vakalardan uyarlanmis ve
kisisel verileri ¢ikariimis hasar dosyalari
Uzerinde karar verir; kararlarinin sonuclarini
birlikte tartisir. Rol degisimiyle eksper servisin,
servis sigorta sirketinin, hasar uzmani eksperin
gozlinden bakar.

Kurumda uygulama

Kurumsal egitimlerde katilimcilar, egitimden
sonra kendi kurumlarinda bir hasar surecini
iyilestirmeye yonelik bir proje yuratir ve
sonuglarini ydnetime sunar.

Kurumla birlikte planlanir.

Sahada gorme

Servis atdlyesinde ve sigorta sirketinin hasar
biriminde isin 6blr tarafini yerinde gérmek;
parcaya dokunmak, ustayl ve hasar uzmanini
dinlemek.

Talebe goére diizenlenir.

Kendi kararini sorgulama

Hasar kararlarini yalnizca bilgi degil, farkinda
olmadigimiz aligskanliklar ve ényargilar da
sekillendirir. Egitimlerimizde katiimcilar, kendi
kararlarini etkileyen bu goériinmez etkenleri,
kendi deneyimleri tGizerinden fark eder.

“Hasarda ti¢c dnemli fakeor vardir: Goreceksin, duyacaksin,

dokunacaksin.”
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EGIiTiM YOLU

Ug seviyeli bir yol

Temelden uzmanliga adim adim.

1 2 3
Temel (VU ETE Uzmanlk

Hasar dosyasinin yasam Onarim ydntemleri ileri hasar analizi

dongusi . . .
Teklif ve rapor Teklif ve ekspertiz

Maliyet kalemleri L denetimi
Riskli dosyayi tanimak

Ortak dil

BU SEVIYEDEKI
EGITIMLER BU SEViYEDEKI
BU SEViYEDEKI Eksperler icin Oto EGITIMLER
EGITIMLER Bransi Teknik Egitim Elektrikli Aragta Hasar
Sigortacilikta Hasar ve Pert Karari
Bakisi ve Risk Anlasmali Servis Agi
Degerlendirmesi Egitimi: Sigorta Bulgudan Kapanisa:
Sirketinin Gozlyle Hasar Stireclerinde
Acentelere Uriin Egitimi Calismak Takip Disiplini

Bu egitimlerin amaci: Bu egditimler, eksperlik meslegine hazirlik ya da mevzuatta 6ngortlen mesleki
egitim degildir; eksper ruhsati veya mesleki yeterlilik yerine gegcmez. Amacimiz, oto hasarinda sigorta
sirketinin, eksperin ve servisin ayni dosyaya ortak bir dille bakmasini saglamak; hasar sirecindeki
kararlarin daha dogru, daha hizli ve daha az uyusmazlikla verilmesine katki sunmaktir. Egitimler
sonunda katilim belgesi verilir.
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SEVIYE 1 - TEMEL

Sigortacilikta Hasar Bakigi ve Risk
Degerlendirmesi

Sigorta sirketlerinin hasar ekipleri icin oto hasarina sigortaci gozuyle
bakmak ve riski dogru degerlendirmek.

FORMAT

Cevrim ici kisa dersler + 1

glin ylz yuze uygulama

KiMLER iCiN

Sigorta sirketlerinin hasar
uzmanlari

Hasar yoneticileri

Yeni baslayan hasar personeli

SURE SEVIYE
1gin ylz ylze uygulama Seviye 1- Temel
(cevrimici kisa derslere
ek)
KONULAR

® Hasar dosyasinin yasam dongusu: ihbardan

odemeye her adimda kim ne yapar, dosya nerede
bekler

® Maliyeti belirleyen kalemler: parga, isgilik, boya,
onarim yontemi segimi

® Riskli dosyayi erken tanimak: tutarsiz beyan,
hasar-anlatim uyumu, stpheli dosya isaretleri

® Onarim mi, degisim mi, pert mi: karar noktalari ve
maliyete etkisi

Kurumsal talep: www.kerimbagdas.com/kurumsal-talep 0543 254 02 60
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SEVIYE 2 - UYGULAMA

Eksperler icin Oto Brang1 Teknik

Egitim

Oto bransinda calisan eksperler icin teknik konulari sigorta sirketinin
beklentileriyle birlikte ele alan egitim.

FORMAT SURE SEVIYE
Cevrim ici kisa dersler + 1 1gin ylz ylze uygulama Seviye 2 - Uygulama
glin ylz yuze uygulama (cevrim ici kisa derslere
ek)
KiMLER iCiN KONULAR
Oto bransinda calisan eksperler ® Arac yapisl ve hasar analizi: kaporta, sasi,

Eksper yardimcilari

guvenlik sistemleri

® Onarim yontemleri ve sureleri: mini onarim,
boyasiz goc¢uk dizeltme, parca degisimi
® Fotograf ve kanit: dosyayi tartismasiz kilan ¢ekim
ve belgeleme
® Rapor dili: anlasllir, tutarh ve itiraza dayanikli
ekspertiz raporu
Kurumsal talep: www.kerimbagdas.com/kurumsal-talep 0543 254 02 60
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SEVIYE 2 - UYGULAMA

Anlagmali Servis Ag1 Egitimi:
Sigorta §irketinin Gﬁzﬁyle

(;ah§mak

Sigorta sirketinin anlasmali servis agini, sirketin onay sureci ve maliyet
hedefleriyle uyumlu calisacak sekilde egiten program.

FORMAT

Cevrim ici kisa dersler + 1
glin ylz yize uygulama

KiMLER iCiN

TALEP EDEN

Sigorta sirketlerinin hasar
yonetimi ve anlasmali servis agi
yoneticileri

KATILIMCILAR

Sigorta sirketinin anlagmall
servislerinin sahipleri, servis
muddurleri ve hasar danismanlari

SURE SEVIYE
1 gun yUz yuze uygulama Seviye 2 - Uygulama
(cevrim ici kisa derslere
ek)
KONULAR
[ ]

Sigorta sirketi neye bakar: onay slrecinin
iceriden gorunimu

® Teklif ve fatura hazirlama: itiraza dismeyen
kalem yazimi

® Maliyet bilinci: onarim-degisim karari, onarim
yontemi secimi, parca kullanimi

® Eksperle ve musteriyle ¢calismak: ortak dil, ortak
kayit, teslim sUresi

® Kendiisini kanitlamak: kabulden teslime kayit ve
teslim dncesi son kontrol

Kurumsal talep: www.kerimbagdas.com/kurumsal-talep 0543 254 02 60

Kerim Bagdas - Egitim Katalogu 2026



SEVIYELERIN DISINDA, AYRI PROGRAM

Anla§mah Servis Degerlendirme

Programl

Sigorta sirketinin mevcut ya da aday anlasmali servislerini ayni
Olcutlerle, yerinde ve bagimsiz bir gézle degerlendiren ve eksiklerine

gore gelistiren program.

FORMAT
On goériisme, yerinde
degerlendirme, rapor,
gelisim plani ve takip

KiMLER iCiN

TALEP EDEN
Anlagmali servis agini
degerlendirmek ve gelistirmek
isteyen sigorta sirketleri

DEGERLENDIRILEN
Sigorta sirketinin mevcut ya da aday
anlasmali servisleri

SEVIYE
Servis sayisina ve Seviyelerin disinda, ayri
buyukligtne gore program

planlanir

DEGERLENDIRME BASLIKLARI

Personel ve yetkinlik: Ustalarin egitim ve belgeleri,
hasar danismaninin sigorta stirecine hakimiyeti, diizenli
egitim plani.

Ekipman ve atélye: Boya kabini, sasi 6lcim ve cekme
donanimi, kaynak ekipmani, ariza tespit cihazi;
ekipmanin bakimli ve kayitl olmasi. TSE 12047 Hizmet
Yeterlilik Belgesi'nin bulunup bulunmadigi.

Onarim ydntemi ve parca: Uretici onarim talimatlarina
uyum, onarim-degisim kararinin dogrulugu, parca
kaynagi ve faturalamasi, boyasiz onarim gibi maliyet
dusiuren ydntemlerin kullanimi, verilen isgilik garantisi.

Siireg, kayit ve sigortayla calisma: Arag kabul ve
fotograf kaydi, is emri, teklif ve fatura kalitesi, dosya
tamhgi, ortalama teslim siresi, tekrar onarim orani,
musteri sikayetleri.

Degerlendirmeden gelisime: Her servis icin ortak
Olcutlerle hazirlanan karne; eksik ¢ikan basliklara gore
servise 0zel egitim plani ve belirli araliklarla yeniden
degerlendirme.

Kurumsal talep: www.kerimbagdas.com/kurumsal-talep 0543 254 02 60
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SEVIYE 1 - TEMEL

Acentelere Uriin Egitimi

Acentelerin musterilerine daha cesitli Urlin sunabilmesi icin brans ve
ardn bilgisini genisleten egitimler.

FORMAT SURE SEVIYE
Cevrim ici kisa dersler + 1 1gun ylz ylze uygulama Seviye 1- Temel
glin ylz yize uygulama (cevrim ici kisa derslere
ek)
KiIMLER iCiN KONULAR

Sigorta acenteleri Kasko teminatlarini dogru anlatmak: muafiyet,
ikame arag¢, onarim yeri segimi
Acente calisanlari

® Tamamlayici Urlnler: mekanik garanti, lastik-jant,

mini onarim teminati gibi ara¢ urdnleri

® Hasar aninda musterinin yaninda olmak:
acentenin hasar surecindeki rolu

® Mdsteri ihtiyac analizi: dogru soruyu sorup dogru
drtint 6nermek

Kurumsal talep: www.kerimbagdas.com/kurumsal-talep 0543 254 02 60
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SEVIYE 3 - UZMANLIK

Elekerikli Aracta Hasar ve Pert

Karari

Elektrikli ve hibrit aracta yuksek voltaj glivenligi, batarya hasari,
onarim ya da pert karari ve hasarli aracin tasinip saklanmasi.

FORMAT SURE SEVIYE
Cevrim ici kisa dersler + 1 1gin ylz ylze uygulama Seviye 3 - Uzmanlk
glin ylz yuze uygulama (cevrim ici kisa derslere
ek)
KiMLER iCiN KONULAR
Hasar uzmanlari ® Elektrikli ve hibrit aracl tanimak: yuksek voltaj
sistemi ve guvenlik
Eksperler
® Batarya hasari: yapisal ve yapisal olmayan hasar
Servisler ayrimi
® Onarim mi, pert mi: karar noktalari ve maliyet
® Hasarl elektrikli aracin tasinmasi ve saklanmasi:
yangin riski
Kurumsal talep: www.kerimbagdas.com/kurumsal-talep 0543 254 02 60
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SEVIYE 3 - UZMANLIK

Bulgudan Kapanisa: Hasar
Siireclerinde Takip Disiplini

Denetimde, ekspertizde ya da toplantida tespit edilen sorunun
gercekten kapandigindan emin olmayi ve ayni sorunun tekrar etmesini

onlemeyi 6greten egitim.

FORMAT

Cevrim ici kisa dersler + 1
glin ylz yuze uygulama
KiMLER iCiN

Sigorta sirketlerinin hasar
yoneticileri

Anlagmall servis agi yoneticileri

Eksper buro yoneticileri

Servis muddrleri

SURE SEVIYE
1gun ylz yuze uygulama Seviye 3 - Uzmanlik
(cevrim ici kisa derslere
ek)
KONULAR

® Bulgu neden tekrar eder: tespit edilen ama
kapanmayan sorunlar

® Bulgudan goreve: her sorunun bir sorumlusu ve
son tarihi

® "Tamamlandi" ne demek: kapanisi kanitla
dogrulamak

® Tekrar eden sorunu kaynaginda gérmek: servis,
eksper ve hasar biriminde

® Hasar birimini dogru gdstergeyle yonetmek: hiz
ile kaliteyi dengelemek

Kurumsal talep: www.kerimbagdas.com/kurumsal-talep 0543 254 02 60
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Cok yakinda

EGiTiM ARACI
Sigorta Strateji Ligi
Bir sigorta §1'1‘](et1'n1' sifirdan ](urup yénettiginiz strateji oyunu

Sigorta Strateji Ligi'nde oyuncular hayat disi bir sigorta sirketini sifirdan kurar;
fiyatlama, Uriin, personel, hasar ve yatirim kararlarini kendisi verir. Oyunun
matematigi gercek sektor verilerine dayanir: akillica yoneten kazanir, kaybeden de
nerede hata yaptigini gordr. Sigorta calisanlari, sigortacilik 6grencileri ve stajyerler
icin hem bir yarisma hem bir egitim aracidir. Kurumlar oyunu personel egitimlerinde
kullanabilir.

Tanitim videosu: www.kerimbagdas.com/sigorta-strateji-ligi
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KURUMSAL TALEP VE iLETiSIiM

Kurumunuz igin egitim talebi

Kurumsal egitim ve degerlendirme talepleriniz i¢in talep formunu
doldurabilir ya da bize dogrudan ulasabilirsiniz. Egitimler sonunda
katihm belgesi verilir.

KURUMSAL TALEP FORMU E-POSTA
www.kerimbagdas.com/kurumsal-talep info@sigortaninsesi.com

TELEFON / WHATSAPP ADRES

0543 254 02 60 Atakdy 7-8-9-10. Kisim Mah. Yuzicu

Talat Yizmen Sk. Olimpiyat Sit.
No: D 12A 1 F 1, Bakirkdy/istanbul
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